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Baggrund

Jeg havde engang en psykologi professor, som indledte hver lektion rystende pa hovedet og chantende
”Adfeerd er ikke, hvis ikke kompleks”. Sandere ord har ikke vaeret sagt, og nar det kommer til kompleks
adfaerd hos vores selskabspapeggjer, sa har vi virkelig faet handerne fulde. Med risiko for at de plukker
fier, hakker, trevler og klipper ... uophgrligt skriger, snakker, kalder og skraepper ... for ikke at naevne bider,
napper, gnaver og river — sa jeg er aldrig helt sikker pa, hvem jeg skal vende mig til for at fa hjaelp; Dr.
Skinner eller Dr. Seuss!

At mindske problemadfaerd kan synes meget vanskeligt. Jeg har et billede i hovedet af et stykke legetgj til
skrivebordet, hvor der hanger sglvkugler i snore ned fra en treeramme. | det gjeblik du traekker én af
kuglerne tilbage og slipper den, sa saetter den de andre kugler i bevaegelse, og de fortsaetter i lang tid med
at stgde pa hinanden, inden de til sidst falder til ro igen. Ligesom dette legetgj, seetter en adfaerd gang i en
kaskade af uendelige interaktioner — s3, at analysere en enkeltstdende adfaerd er meningslgst. Adfaerd er
en del af et endelgst gensidigt samspil mellem et individs genetik, adfaerdsmaessige historie og det miljg,
hvor adfaerden opstar.

Nar man star overfor sddan en kompleksitet, sa er det ikke sa underligt, at der er gjeblikke, hvor vi fgler os
overvaeldet og tomhandet i arbejdet med vores papeggijer. For at forbedre vores evne til at forsta og
pavirke vores papeggijers adfaerd, har vi behov for en systematisk tilgang til at lave en struktur, som
forenkler den tilsyneladende kompleksitet, der truer med at slgre vores indsigt.

Lige sa enkel som ABC

En sadan tilgang til at forsta specifik adfaerd er kendt, som en ABC-analyse. Bogstaverne star for de tre
elementer af en forenklet adfaerdsmaessig ’ligning’, som bestar af antecedenter, adfaerd og konsekvenser
(Antecedents, Behavior and Consequences). Med denne strategi kan vi omhyggeligt identificere, via ngje
observationer, de begivenheder og forhold, som gar forud for den gnskede adfeerd — antecedenterne, samt
at identificere resultatet, som fglger efter adfaerden — konsekvenserne. Denne simple form for analyse vil
samme med gode observationsevner og kreativ problemlgsning, hjalpe os til at afdeekke, hvordan



adferdens grundleeggende komponenter er sammensat. Det er denne indsigt, som leder os videre til vigtig
viden og indlaeringsstrategier.

Hvordan

Der er 6 trin i en ABC-analyse: (1) beskriv den gnskede adfeerd i klare og observerbar termer; (2) beskriv de
antecedenter, som forekommer og forhold, som eksisterer umiddelbar fgr adfeerden sker; (3) beskriv
konsekvenserne, som umiddelbart fglger efter adfeerden; (4) gennemga antecedenterne, adfeerden og
konsekvenserne i sekvenser; (5) planlaeg nye antecedenter og/ eller konsekvenser for at indleere ny adfeerd
eller &@ndre allerede eksisterende adfzaerd; (6) evaluer resultatet.

Lad os se pa et eksempel: Veda, min ellers charmerende alexandrinske papeggje, Psittacula eupatria, bider
hurtigt og kraftfuldt, nar jeg beder hende om ga op pa min hand inde fra hendes bur. Set isoleret pa dette
problem og i sin fulde kompleksitet, sa kunne vi opstille den hypotese, at hun er aggressiv, territorial,
hormonel, defensiv eller dominant. Alternativt kunne hun ogsa veere genstridig, steedig, ikke
samarbejdsvillig eller blot mgg forkaelet! Hver og en — eller alle, af disse hypoteser kunne vaere korrekte,
men, som problemlgsning, fungerer de kun som maerkat for adfeerden, de hjalper ikke med til at Igse
problemet. Og eftersom de ikke beskriver en observerbar adfaerd, kan man aldrig veere helt sikker pa
ngjagtigheden af maerkatet.

ABC Analysen
Her kommer min analyse af Vedas bideadfaerd med udgangspunkt i ABC analysen:

Ferst baggrunden og omstandigheder: Nar Veda bliver bedt om at ga op pa min hand, inde fra sit bur, sa
bider hun mig ofte, dog ikke altid. Hun bider mig ikke under andre omstaendigheder eller i andre
situationer. Hun kan bide pa alle tidspunkter af dagen og alle medlemmer af familien. Men nar hun er
kommet ud af sit bur, sa gar hun uden tgven op og ned fra alle pladser, ogsa fra toppen af hendes bur. Hver
dag leger Veda 3-4 timer pa hendes klatretra i stuen og nyder at blive kaelet for og er generelt afslappet,
nar hun pudser fjer og leger med sit legetgj. Pa alle omrader er hun er en fantastisk selskabspapeggje.

Trin 1: beskriv adfeerden i observerbare termer.

Veda udvider sine gjne, strammer grebet om sin pind, traekker kroppen tilbage og venter i denne position i
et til to sekunder. Hvis jeg ikke flytter min hand, sa bider hun hardt i den.

Trin 2: beskrive antecedenterne.

Hver gang jeg passerer Veda bur, sa hilser jeg pa hende, for at lade hende vide, at jeg er der. Jeg dbner
lagen ind til hendes bur, og langsomt stikker min hand ind foran hende, og siger: "Hop op, Veda”.

Trin 3: beskriv konsekvenserne.



Jeg traekker min forbidte hand til mig (saret og irriteret), og Veda forbliver i sit bur. Lagen, eller skal jeg sige
dgren, lukkes.

Trin 4: gennemga antecedenterne, adfeerd og konsekvenser i sekvenser

Hver gang jeg passerer Vedas bur, hilser jeg pa hende for at lade hende vide, at jeg er her; jeg abner lagen
ind til hendes bur, og langsomt stikker min hand ind foran hende og siger: "Hop op, Veda”. Veda udvider
sine gjne, strammer grebet om sin pind, traekker kroppen tilbage og venter i denne position i et til to
sekunder. Hvis jeg ikke flytter min hand, sa bider hun hardt i den. Jeg traekker min forbidte hand til mig
(saret og irriteret), og Veda forbliver i sit bur.

Lad os et gjeblik stoppe op her og gennemga den viden, der er kommet ud af denne analyse, da den kan
hjeelpe mig med at fa bedre indsigt i flere vigtige ting. For det fgrste, sa laerte jeg, at Veda ikke er en bider
eller har et bideproblem i nogen kronisk eller generel forstand, men at Veda har meget specifikke
reaktioner i et specifikt miljg med andre antecedenter end dem jeg havde forventet. Inden jeg lavede en
ABC-analyse af Vedas bideadfaerd, havde jeg ikke bemaerket, at hun spaendte sin krop, trak sig veek og
udvidede sine gjne i et tappert forsgg pa at advare mig om, at jeg skulle treekke mig. Hvor
bemaerkelsesveerdigt!

| dette lys bliver det meget klart, at de kritiske antecedenter for hendes bideri ikke er, at jeg stikker min
hand ind i hendes bur; det er det, at jeg ignorerer hendes ikke-aggressive kommunikation, hvor hun beder
mig om at fjerne handen. Da jeg ignorerer hendes kommunikation og fortsaetter, er hendes eneste udve;j at
bide. Sa hvem var det der satte sglvkuglen i bevaegelse denne gang; Veda eller mig?

Det er ogsa indlysende at det, at jeg trak min hand ud af hendes bur, rent faktisk var med til at forstaerke
hendes bideri. Med hvert eneste af disse tilfelde har jeg uforvarende, men effektivt laert Veda, at det at
bide var en effektiv, men ngdvendig metode til at f4 min hand ud af hendes bur; nar nu ikke-aggressive
advarsler ikke virkede pa mig. Jeg er sikker pa, at hun ville sige, at det ikke var personligt, men at jeg var
meget ... dum! Kan du lige hgre hende forklare vores unge kakadue: "Hgr her, lille ven. Lige meget hvor sgd
og keerlig du gerne vil vaere, sa reagerer de der mennesker kun pa en ting - og det er aggression. Det er den
rene jungle her inde!”.

Trin 5: planlaeg nye antecedenter og/ eller konsekvenser

Efter at have gennemgaet mine muligheder, valgte jeg at aendre antecedenterne for at mindske Vedas
bideri. Fgrst og fremmest, sa siger jeg ikke laengere: "Hop op!”, nar jeg vil have hende til komme ud af sit
bur. | stedet spgrger jeg hende: Vil du op?”. Hvis hun udviser den advarende adfaerd, sa tolker jeg det som
et "Nej, men tak fordi du spurgte!” og jeg kan roligt fjerne min hand fra hendes bur. Jeg vil sa lade hendes

lem i buret sta dben, og dermed give hende mulighed for selv bestemme hvornar - og om, hun vil ud af



buret. Et yderligere tiltag, er, at jeg har traenet hende til at hoppe op pa en pind, for de sjaldne tilfeelde,
hvor det ikke er muligt for hende at vaere i sit bur. Et par gange om ugen traener vi, at hun skal hoppe op pa
en pind, og for dette far hun en kaempe portion ros og kys.

Trin 6: evaluer resultatet

Zndringen af antecedenterne for at mindske Vedas bideri har veeret en stor succes. Selvfglgelig kommer
det ikke som en overraskelse, at hun ikke laengere bider mig — ved at vaere opmarksom pa hendes
advarsler, opstar der ingen muligheder eller arsager til, at hun skulle ggre det. Jeg fortsaetter med at
prasentere min hand for hende og sp@rger om hun vil hoppe op. Hvis hun spaender i kroppen, trakker sig
vaek og/ eller udvider sine gjne, sa flytter jeg min hand og ggr noget andet i stedet (som at rense buret eller
halde frisk vand i skalen)

Hvad der er meget uventet, er, at efter blot nogle fa maneder, hvor hun selv har kunnet bestemme,
hvordan hun vil komme ud af buret, sa er det nu meget sjaeldent, at hun afslar mit tiloud om at komme op
pa min hand - ofte hopper hun lige sa nydeligt op og far et lift. Hvem ved... maske er det muligheden for
selv at vaelge, som var vigtig for hende eller det, at hun selv fik mere kontrol over sit liv; maske blev hendes
tillid forgget, da jeg minskede min dominans. De er alle meget interessante muligheder.

Afsluttende tanker

Efter min mening, sa fokuserer vi generelt for meget pa konsekvenserne for at pavirke adfaerd. Dette er
seerligt tydeligt, nar vi taler om en negativ adfaerd, som vi gnsker at mindske eller eliminere. Pa den made
begraenser vi os selv til kun at belgnne eller straffe mere eller mindre. En af de speendende fordele ved
denne simple analysestrategi, er, at det fremmer vores overvejelser af antecedenter, det vil sige, de ting,
som vi g@r for at fremme ... eller fremprovokere... adfaerden. Antecedenter skal omhyggeligt arrangeres, sa
de sikrer, at den gnskede adfaerd opstar. Ggres dette, er det enkelt at vaelge konsekvenserne — nar
adfaerden er den gnskede, er konsekvenserne altid positive! Jeg tror oprigtigt pa (og det er ogsa mine
erfaringer fra mit arbejde med bgrn) at bag hver negativ adfeerd, sa ligger der nogle darligt arrangerede
antecedenter.

Nogle af jer har maske indsigelser til min analyse eller andre Igsningsforslag. Og der er med sikkerhed flere
produktive metoder til at analysere en adfeerdssekvens pa, og mere end én nyttig lgsning, der kan
udarbejdes. Den rigtige analyse og den rigtige Igsning er den, som giver det gnskede resultat, passer til den
stil du og din fugl er komfortable med, og som forbedrer dit forhold til din fugl. Med Veda blev alle disse tre
kriterier opfyldt. Vores treening er kun begraenset af vores evne til at observere, vores kreativitet og vores
vilje til at behandle vores papeggjer humant og med indlevelse.

Selvfglgelig optraaeder adfeerd ikke altid sa lineart, som det kan synes nar man analyserer ABC’erne, men jeg
tror, at den vigtigste indsigt, er, at ingen af os, inklusiv vores fantastiske papeggijer, opfgrer os isoleret uden
at blive pavirket af vores omgivelser. Sommetider kan adfaerdsanalyser vaere som at ga ind i en spejlsal i et
tivoli, og andre gange kan adfeerd vaere ligetil. Det er pa de tidspunkter, at en mere forenklet tilgang til at



analysere adfeerd er lige, hvad vi behgver for at gge vores forstaelse og udvikle bedre laeringsstrategier.
Min erfaring er, at ABC-analysen er rigtig god at bruge pa papeggjeadfaerd, og til at finde de relaterede
komponenter for mange forskellige former for adfaerd. Nar disse relationer er afdakket, er vejen til
kreative, positive I@sninger og leeringsplaner ogsa meget tydeligere. Jeg haber, du vil prgve ABC analysen og
finde ud af, at den er et brugbart redskab i din vaerktgjskasse til at forsta din papeggje.

Den originale version af denne artikel er gengivet med tilladelse fra TGPC Internet Conference, december
2000.



